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A DISC modell és alkalmazasa a
csapatkommunikacioban

Ez a prezentacid bemutatja, hogyan alkalmazhatja egy vallalat a DISC
modellt a hatékony csapatmunka és kommunikacio érdekében.
Megismerhetjuk a kulonbozé személyiségtipusokat, és azok
egyuttmukodéséenek dinamikajat a munkahelyi kornyezetben.
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Mi az a DISC modell?

A DISC egy pszichologiai modell, amit Dr. William Moulton
Marston fejlesztett ki az 1920-as években a viselkedési
mintazatok kategorizalasara.

A modell negy alapveto szemelyisegtipust kuldnboztet meg,
amelyek meghatarozzak az emberek viselkedését,
kommunikacios stilusat és egyuttmukodési modjat:

e Dominans

e lefolyasold

e Stabil

e Centil/Lelkiismeretes

A DISC célja az dnismeret fejlesztése és a hatékonyabb
kommunikacio elésegitése kulonbdzd személyisegu
emberek kozott, kuldndsen csapatmunkaban.



A DISC négy személyiségtipusa és jellemzoik

Dominans (D)

Hatarozott, céltudatos és eredmeényorientalt. Gyorsan hoz
doéntéseket, versengd szellemud és mindig a kihivasokat
keresi. Szereti az iranyitast és a kozvetlen kommunikaciot.

Stabil (S) Lelkiismeretes (C)

Tudrelmes, lojalis és megbizhaté. Konfliktuskeruld, Preciz, analitikus és szabalykdvetd. Részletekre koncentral,
tamogatdé magatartas jellemzi. EI6nyben részesiti a magas mindsegi kovetelményeket allit. Tényekre alapoz
kiszamithatdsagot és a nyugodt, harmonikus kornyezetet. és logikus, strukturalt gondolkodas jellemzi.

Mindegyik tipusnak megvannak az erésségei és fejlesztendd teruletel, amelyek megértése kulcsfontossagu a hatékony
csapatmunkahoz.
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Hogyan segiti a DISC a
csapatmunkat?

Noveli az onismeretet és a tarsas intelligenciat

A DISC segitségével mélyebben megérthetjuk sajat viselkedési
mintainkat és masok kommmunikacios stilusat, ami csokkenti a
félreértéseket és ndveli az empatiat.

Hatékony konfliktuskezelést tesz lehetéveé

Az eltérd stilusok ismeretében konnyebben megelézhetdk vagy
kezelhetdk a konfliktusok, mivel értjuk az eltéré motivaciokat és

szemléletmodokat.

Optimalizalja a feladatelosztast

A személyiségtipusok ismerete lehetdve teszi, hogy mindenki olyan
feladatokat kapjon, amelyekben természetes erdsségei
érvényesulnek.

Elésegiti az alkalmazkodoképességet

A modell ismerete lehetdveé teszi, hogy tudatosan alkalmazkodjunk
masok stilusahoz, javitva ezzel a kommunikacio és egyuttmukodeés
hatékonysagat.



DISC a céges projektcsapatban: szerepek és

kommunikacio

Dominans vezeto

Meghatarozza a projektcélokat,
dontéseket hoz, hatariddket tdz ki.
Kommunikacidja direkt és
eredmeénykozpontu. "Mik az
eredmeények? Hol tartunk?"

Lelkiismeretes szakérto

Figyel a részletekre, elemzi az
adatokat, biztositja a szabalyok
betartasat. "Ellendriztuk minden
szempontbdl a javaslatot?"

Befolyasolo kolléga

Kreativ otleteket hoz, lelkesiti a
csapatot, fenntartja a pozitiv
hangulatot. Kommmunikacidja lelkes és
inspirald. "Képzeljétek el, mi lenne,
ha..."

Stabil tag

Fenntartja a harmoniat, tamogatja a
csapattagokat, turelemmel oldja a
feszUltségeket. "Hogy érzitek
magatokat a projektben?"

Az idealis projektcsapatban mind a négy tipus jelen van, ahol az egyes tagok természetes erdssegei kiegészitik egymast, és

kulonbdzd szempontbdl jarulnak hozza a projekt sikeréhez.



Kommunikacios kihivasok és megoldasok a DISC
tipusok kozott

D és S kozotti kihivas

A Dominans tul nyomast gyakorolhat, mig a Stabil
visszahuzodik. Megoldas: D lassitson, S legyen nyiltabb
az észrevételeivel.

| és C kozotti kihivas
Az Befolyasold tul spontan lehet, a Lelkiismeretes tul

merev. Megoldas: | legyen strukturaltabb, C engedjen
a részletekbdl.

D és C kozotti kihivas
A Dominans gyors dontéseket akar, a Lelkiismeretes

alapos elemzést. Megoldas: kozosen hatarozzanak
meg merfoldkdveket a mindség és sebesseg

egyensulyara.

A csapaton beluli harmonia kulcsa a kulonbozé DISC stilusok tudatos felismerése és tiszteletben tartasa. Fontos a nyitott

kommunikacio és a kompromisszumkeresés.



Példa: Egy projektindito
megbeszélés DISC szemmel

1 D vezet6 megnyitja a megbeszélést

"Udvozldk mindenkit! A mai célunk, hogy 30 perc alatt
meghatarozzuk a f6 projektcélokat és felelbsoket. A
hataridénk szoros, igy hatékonyan kell dolgoznunk."

2 | tag feldobja a hangulatot

"Szerintem ez egy izgalmas lehetdség! Rengeteg kreativ
oOtletem van, hogyan tehetjuk ezt a projektet egyedive. Mi

lenne, ha egy brainstorming szekciot tartanank?"

3 S tag biztositja az sszhangot

"Fontos, hogy mindenki véleménye meghallgatasra keruljon.
Talan készithetnénk egy kdzds dokumentumot, ahol
mindenki hozzateheti a gondolatait."

L C tag kérdéseket tesz fel

"Mielbtt tovabblépunk, tisztaznunk kellene a pontos
kovetelmeényeket. Készitettem egy ellendrzdlistat a
lehetséges kockazatokrdl és a szabalyozasi keretekrdl."




DISC alapu kommunikacids technikak a csapatban

Hatékony kommunikéCié a kﬁlanbaza tipusokkal . COACHIIONG Home Services Testimonials About
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Légy rovid, tomor és lényegre tord. Mutass eredményeket - B | o™
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Léegy lelkes, adj teret személyes interakcionak.

Hangsulyozd az otletek jelentdsegét, keruld a tul szaraz !
megkozelitést. - P
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potential
Biztosits nyugodt, kiszamithato kérnyezetet. Adj idét a Master communication, boost productivity, and
valaszokra, keruld a hirtelen valtoztatasokat. GenicieREdRRTAlE
e
Active Listening Conflict Resolution Feedback Techniques
¢ Ctipussal |
Legyél preciz, logikus és részletes. Biztosits adatokat,
keruld a tulzott altalanositast és a nyomasgyakorlast. VlsszajelzeSI technikak DISC alapjan

e D tipusnak: célra és eredményre fokuszalj
e |tipusnak:légy elismerd és lelkes
e Stipusnak: épits bizalomra, légy 6szinte

e Ctipusnak: tényszerlen, pontosan fogalmazz



DISC tréning és fejlesztés a
cégnel

Kiindulopont: DISC profil felmérése

A csapat minden tagja kitolti a DISC tesztet, majd megkapja a
személyre szabott elemzését. Ez segit megérteni a sajat és a
csapattarsak viselkedési mintait.

Csapatfejlesztés és tréning

K&zos workshopok, ahol a csapattagok megismerik egymas
profiljat, és gyakoroljak, hogyan alkalmazkodjanak hatékonyan a
kulonbdézd tipusokhoz. Gyakorlati szimulaciok valos
kommunikacios helyzetekre.

Beépités a vallalati kulturaba

A DISC szemlélet integralasa a napi muUkddésbe: csapatépités,

feladatkiosztas, kommunikacids protokollok és

konfliktuskezelési modszerek.



Osszegzés: A DISC modell kulcsa a sikeres
csapatkommunikacionak

A DISC modell mélyebb dnismeretet és emberismeretet
biztosit, ami alapvetd a hatékony csapatmunkahoz és
kommunikaciohoz.

e Onismeret és masok megértése - felismerjik sajat és
masok kommunikacios stilusat

e Alkalmazkoddéképesség - tudatosan igazithatjuk
kommunikacionkat a kulonbozé stilusokhoz

e Konfliktusmegel6zés - az eltéré6 motivaciok ismerete
csokkenti a surlédasokat

e Hatékonyabb csapatmunka - optimalis feladatkiosztas a
természetes erésségek alapjan

A DISC nem csak egy eszkdz, hanem szemléletmod a
modern, eredmeényorientalt és harmonikus csapatépitésben.



